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Evaluarea activitatii didactice de catre studenti in anul universitar 2024-2025 s-a
desfasurat in conformitate cu H.G. nr. 962/2024 si cu cerintele din Metodologia de
evaluare externa a calitatii educatiei in invatamantul superior.
La nivelul ASE, evaluarea s-a realizat prin platforma institutionala, asigurand
anonimatul si confidentialitatea. Instrumentul utilizat: chestionar standardizat
(claritatea predarii, coerenta evaluarii, relevanta materialelor, interactiunea si
disponibilitatea cadrelor didactice).

e Perioade de referinta: Semestrul I si Semestrul II

e Niveluri de studii: Licenta si Masterat

o Tipuri de activitati: Curs / Seminar

o Praguri de interpretare:

o Satisfactie ridicata: scor > 4,00

o Satisfactie scazuta: scor < 2,50

Programe de licenta

Evaluarea activitatii didactice de catre studenti programelor de licenta in domeniul
Marketing, aflate in portofolului Facultatii de Marketing, pentru anul universitar 2024-
2025, s-a desfasurat prin intermediul platformei institutionale ASE, cu respectarea
confidentialitatii si a procedurii standardizate.

Pentru aceste programe, s-au inregistrat aproape 2000 de raspunsuri valide dintr-un
total de aproximativ 1800 de studenti. Au completat chestionare de evaluare
aproximativ 300 de studenti, ceea ce reprezinta o rata de participare de aproximativ
17=%, comparabild cu media institutionala inregistrata la nivelul programelor de
licenta.

Analiza statistica a raspunsurilor arata o medie generala a notelor de 4,73 (pe o scala
de la 1 la 5), reflectdnd un nivel bun de satisfactie privind calitatea procesului didactic.
Itemii care au obtinut cele mai ridicate scoruri se refera la claritatea explicatiilor,

coerenta continuturilor, utilitatea materialelor digitale si accesibilitatea profesorilor prin
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mediul online, profesionalismul cadrelor didactice si interactivitatea activitatilor de
seminar.

De asemenea, a fost remarcata integrarea elementelor aplicative, studii de caz, analize
de piata si exercitii de marketing strategic, care faciliteaza intelegerea conceptuala si
dezvoltarea competentelor practice. Feedbackul colectat indica performanta didactica si
adaptabilitate, cu potential de consolidare in directia uniformizarii comunicarii si a
planificarii academice. Observatiile calitative formulate de studenti au vizat
preponderent aspecte legate de ritmul predarii, apreciat in unele cazuri ca fiind alert,
precum si de diversificarea metodelor de evaluare. In cadrul programului de predare in
limba engleza, studentii au subliniat importanta mentinerii unei consistente lingvistice
complete (predare, evaluare si resurse integral in limba engleza) si necesitatea

incarcarii anticipate a materialelor pe platforma electronica.

Programe de Masterat

Evaluarea activitatii didactice de catre studentii programelor de masterat din cadrul
Facultatii de Marketing s-a desfasurat in anul universitar 2024-2025, prin intermediul
platformei institutionale ASE, cu respectarea principiilor de confidentialitate, anonimat
si metodologie unitard aplicatd la nivelul universitdtii. In total, au fost cuprinsi in
procesul de evaluare 469 de studenti, dintre care 50 au completat chestionarele,
generand un volum total de aproximativ 150 de raspunsuri privind cadrele didactice si
disciplinele aferente primului an de studii. Aceasta corespunde unei rate de participare
de circa 11%, ce confera reprezentativitate statistica studiului cu privire la perceptia

studentilor cu privire la activitatea didactica.

Analiza statistica a raspunsurilor evidentiaza o medie generala de 4,50 (pe o scala de
la 1 la 5), indicand un nivel ridicat de satisfactie fata de calitatea procesului educational.
Cele mai bine cotate aspecte privesc competenta profesionala a cadrelor didactice,
claritatea si coerenta predarii, relevanta continuturilor pentru domeniul marketingului
si corelarea dintre teorie si practica.

Evaluarea a vizat urmatoarele programe de master din cadrul facultatii:
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o Cercetari de marketing

e Managementul marketingului

e Managementul relatiilor cu clientii (cu predare in limba engleza)

e Marketing online

e Marketing si comunicare in afaceri

e Marketing strategic

e Relatii publice in marketing
Dintre acestea, programele Marketing online, Marketing si comunicare in afaceri si
Cercetari de marketing au inregistrat cele mai ridicate valori medii (peste 4,7), aspect
ce confirma gradul avansat de aplicabilitate si relevanta profesionala. Toate celelalte
programe se situeaza, de asemenea, la un nivel superior de satisfactie (4,4-4,6),
reflectand echilibrul dintre dimensiunea teoreticd si cea practica a procesului de
formare. Rezultatele indica o buna adaptare a cadrului didactic la cerintele specifice
programului si o consolidare vizibila a dimensiunii internationale a formarii.
Feedbackul calitativ colectat de la masteranzi subliniaza interesul pentru componenta
practica, colaborarea cu mediul de afaceri, precum si deschiderea cadrelor didactice la
dialog si indrumare individuala. Printre sugestiile formulate se numara optimizarea
volumului de lucru, extinderea termenelor de predare si diversificarea metodelor de
evaluare. Studentii au evidentiat, de asemenea, caracterul aplicativ al cursurilor si
seminarelor, prin integrarea studiilor de caz reale, a proiectelor de echipa si a exercitiilor
orientate spre solutii de marketing strategic. Aceste elemente au fost considerate
determinante in dezvoltarea competentelor analitice si manageriale. Rezultatele
confirma o perceptie general favorabila asupra calitatii procesului de formare la nivel
masteral, subliniind profesionalismul cadrelor didactice, actualitatea tematicilor

abordate si orientarea accentuata spre competente aplicative.

Concluzii generale
Analiza rezultatelor obtinute in urma procesului de evaluare a activitatii didactice de
catre studenti, desfasurat in anul universitar 2024-2025, confirma un nivel ridicat de

satisfactie la toate ciclurile si formele de studii din cadrul Facultatii de Marketing.
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Pe ansamblu, media generala a evaluarilor depaseste constant pragul de 4,50, ceea ce
indica o perceptie pozitiva si stabila asupra calitatii procesului educational, a
profesionalismului cadrelor didactice si a relevantei curriculare. Cele mai frecvent
apreciate dimensiuni sunt:

e claritatea si coerenta predarii,

e competenta si disponibilitatea profesorilor,

o utilitatea materialelor didactice,

e interactivitatea activitatilor aplicative (studii de caz, simulari, analize de piata).
Desi rata de participare variaza intre 7,5% si 25%, in functie de program si nivel de
studii, aceasta se mentine in limitele medii institutionale si este influentata de
particularitatile fiecarei forme de invatamant (cu frecventa, frecventa redusa, la
distanta, respectiv in limba engleza).

La nivelul ciclului de licenta, rezultatele evidentiaza o coerenta curriculara solida, cu
medii generale situate intre 4,30 si 4,81. In ceea ce priveste programele de masterat,
atat in anul I, cat si in anul II, media generala (= 4,50) confirma calitatea si relevanta

formarii avansate oferite de facultate.
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