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TEST-GRILA

1. Tncadrul analizei SWOT amenintarile se refer3 la: {3p)
a. penetrarea pietei de catre concurentii puternici;
b. ritmul rapid de dezvoltare a pietei;
c. scdderea cotei de piata;
d. lipsa unei politici de marketing clare si eficiente.
2. n randul tehnicilor frecvent utilizate in planificarea si programarea corectd a activititilor de
marketing se inscriu: (3p)
a. matricea Ansoff;
b. matricea BCG;
c. metoda drumului critic (CPM);
d. matricea produs-piata.
3. Printre componentele planului de marketing se inscriu: (3p)
a. marketingul politic, rezumatul i sistemul de control;
b. rezumatul, analiza mediului si programul de marketing;
c. vdnzarea prin licitatie a stocurilor de marfuri, evaluarea fortelor de vanzare si bugetul;
d. programul de marketing, metoda GANTT si metoda General Electric.

4. Una dintre caracteristicile obiectivelor, corespunzitoare nivelurilor de planificare strategica este:

(3p)
a. divizibilitatea;
b. durabilitatea;
¢. caracterul ambiguu;
d. masurabilitatea.
5. Din structura sistemului informational de marketing fac parte: (3p)

a. sursele de informatii si bancile de programe;
b. metodele de promovare si publicitate;
¢ previziunile pe termen mediu si previziunile pe termen lung;

d. factorii demografici si factorii economici ai micromediului.
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6. Unul dintre criteriile de structurare a compartimentului de marketing este:
a. criteriul social;
b. criteriul functiilor;
c. criteriul cultural;

d. criteriul psihografic.

7. Printre activitatile promotionale se afla:

a. lungimea, ldtimea si adancimea canalului de distributie;

b. preturile psihologice, preturile unice si preturile inalte;

¢. publicitatea, promovarea vanzdrilor si relatiile publice;

d. componentele corporale, componentele acorporale si imaginea produsului.
8. Tntre formele particulare ale publicit3tii de produs se inscrie:

a. publicitatea institutionald;

b. publicitatea grupurilor;

C. publicitatea maselor;

d. publicitatea de reamintire.
9. Din gama tehnicilor de promovare a vanzarilor utilizate in practicd putem mentiona:

a. concursurile promotionale;
b. fortele de vanzare;
c. marketingul direct;
d. utilizarea marcilor.
10. in paleta de tehnici specifice relatiilor publice s-au consacrat:
a. tehnicile de publicitate exterioars;
b. tehnicile legate de evocarea unor evenimente speciale;
c. tehnicile de publicitate directs;
d. cinematograful si publicitatea stradal3.
11. Una dintre dimensiunile canalului de marketing este:
a. claritatea;
b. adédncimea;
c. flexibilitatea;

d. consistenta.
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(3p)
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Din structura sistemului logistic fac parte:

obiectivele si strategiile de marketing;
mediul tehnologic si mediul economic;
clientii si organismele publice;

manipularea marfurilor si fluxurile informationale.

Printre formele cele mai utilizate ale politicii pretului psihologic se numars:

pretul impar;
pretul triplu;
pretul unic;

pretul inalt.

Componentele corporale ale produsului contin:

forma, gabaritul si capacitatea;
numele, pretul si marca;
lungimea, ldtimea si adancimea;

merchandisingul, publicitatea la locul vanzirii si mecenatul.

dimensiunile si structura gamei de produse;
nivelul calitativ al produselor;
gradul de innoire a produselor;

ciclul de viata al produselor.

Functia mijloc a marketingului este:

conectarea dinamicad a intreprinderii la mediul economico-social;
satisfacerea in conditii superioare a nevoilor de consum;
maximizarea eficientei economice;

investigarea pietei, a nevoilor de consum.

. Cercetarea de marketing are un caracter procesual, care se concretizeaza in:

d.

b.

C.

protectia i confidentialitatea datelor;

(3p)
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(3p)

(3p)
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(3p)

specificarea, masurarea, culegerea, analiza, interpretarea si comunicarea informatiilor;

obiectivitatea cercetarii;

analiza mediul extern al organizatiei.
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18. Tncepand din anul 1990, una dintre principalele tendinte din domeniul cercetérilor de marketing
a fost: (3p)
a. dezvoltarea in ritm rapid a cercetarilor online;
b. efectuarea unor cercetari sporadice;
c. inexistenta unor firme specializate in domeniul cercetarilor de marketing;
d. utilizarea pe scara largd a programarii structurate.
19. Cercetarea cauzald care presupune desfasurarea experimentului in conditiile in care firma
apeleaza la "distributia fortatd" a produselor este un: (3p)
a. test de piata electronic;
b. test de piata aleator;
c. test de piata controlat;
d. test de piatda complementar.
20. Din faza de proiectare a procesului cercetdrii de marketing, fac parte urmatoarele etape: (3p)
a. identificarea obiectivelor cercetarii, alegerea surselor de informatii, realizarea cercetdrii;
b. alegerea surselor de informatii, stabilirea scopului cercetarii, prelucrarea informatiilor;
c. alegerea surselor de informatii, selectarea modalitatii de culegere si sistematizare a
informatiilor, stabilirea bugetului si programarea in timp a cercetarii;
d. elaborarea ipotezelor, stabilirea bugetului §i programarea cercetdrii, culegerea
informatiilor.
21. Tipul de scala care nu permite ordondri este: (3p)
a. scala nominalg;
b. scala ordinal3;
c. scalainterval;
d. scala proportionala.
22. Metoda de scalare care solicitd persoanei cercetate sa isi exprime opiniile despre stimulul supus
investigatiei, caracterizat printr-o serie de atribute bipolare este: (3p)
a. scala lui Stapel;
b. sortarea Q;
c. diferentiala semantica;

d. scala lui Likert.
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Din categoria tehnicilor proiective, care sunt utilizate in cercetdrile calitative de marketing, fac
parte: (3p)
a. interviul in profunzime nedirijat;
b. tehnicile de constructie;
c. discutia focalizata de grup;
d. interviul in profunzime structurat.
Metoda de observare bazatd pe echipamente care masoard modificarea diametrului pupilei
ochiului este observarea realizata cu ajutorul: (3p)
a. electroencefalografului;
b. oculometrului;
c. pupilometrului;

d. psihogalvanometrului,

in cadrul sondajelor, persoana despre care se culeg informatiile este denumita: {3p)
a. operator de interviu;
b. unitate de analizi;
C. unitate de comunicare;
d. unitate de cercetare.
Tn cadrul chestionarului unui sondaj, o intrebare in care se solicitd respondentului si facid o

alegere din doud sau mai multe variante de raspuns prezentate este denumiti: (3p}
a. intrebare analitic;
b. intrebare deschisa;
c. intrebare inchis§;
d. intrebare dubl3.
Esantionarea neprobabilistd are urmatoarea caracteristici: (3p)
a. probabilitatea de selectie a fiecarei unitati din esantion, din colectivitatea generals, este
cunoscuta;
b. subiectivitatea;
c. posibilitatea calculdrii erorii de esantionare;

d. inexistenta erorilor sistematice de selectie datorate cercetitorului.
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28. Metoda de esantionare care ofera tuturor unitatilor colectivitdtii investigate, aceeasi sansd de a
fi selectate si incluse in componenta esantionului cercetarii este denumita: (3p)
a. esgantionare prin metoda cotelor;
b. esantionare prin metoda bulgérelui de zipad3;
c. egantionare simpla aleatoare;
d. esantionare multistadiala.
29. Tn cadrul analizei univariate, un indicator al tendintei centrale, care situeazd deasupra si
dedesubtul seriei de date cate o jumdtate din observatii, este denumit: (3p)
a. grup modal;
b. medie aritmetica;
¢. medie armonic3;
d. mediana.

30. Coeficientul utilizat pentru mdsurarea gradului de asociere intre doud variabile ordinale, este:

(3p)

o

testul Farrar si Glauber;
b. coeficientul de contingentd;
C. testul Student;

d. coeficientul Spearman de corelatie a rangurilor.

Nota:
Punctajul total pentru cele 30 de intrebéri ale testului-grild este de 90 de puncte, la care se
adauga 10 puncte din oficiu.



